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ما عليك القيام به إذا كانت لديك شكوى بشأن شهادة التأمين الإلزامي 
للطرف الثالث الخضراء )CTP Green Slip( في نيو ساوث ويلز

نتفهم احتمال حدوث بعض المشاكل ورغبتك في تقديم شكوى، وسنبذل قصارى جهدنا دائمًاً لتزويدك بالخدمة على أعلى مستوى، ولكن إذا لم تكن راضيّّا عن 

NSW CTP Green Slip أو تعاملنا معك، فإليك ما يمكنك القيام به.

سنوضح أدناه كل مراحل إجراءات تقديم الشكاوى. هدفنا هو حل شكواك في أسرع وقت ممكن وسنبقيك على اطلاع بشأن تقدمها. إذا لم تكن راضيّّا عن نتيجة شكواك أو 
لم نتمكن من حل شكواك، وهو أمر يندر حدوثه، فقد ترغب في الحصول على خيارات المراجعة الخارجية - راجع الخطوة 3.

إجراءاتنا

اتصل بنا على الرقم 132 132. أول شيء عليك القيام به هو الاتصال بنا على الرقم 132 132 بشأن ما يقلقك، وسيحاول مستشارونا حل الشكاوى 	
عند الاتصال الأول أو بعده بفترة وجيزة.

إذا لم نتمكن من إيجاد حل لشكواك خلال 5 يوم، فسوف نقوم بتصعيدها داخل فريقنا، كما ويمكنك أيضًًا أن 
تطلب منا أن نصعد الشكوى.

سنقدم لك قرارنا النهائي وأسبابه خطيًًا في غضون 20 يوم عمل من تاريخ استلام شكواك.

�الاتصال لمكتب علاقات العملاء إذا لم تكن راضيّّا عن نتيجة شكواك في الخطوة 1، فيمكنك طلب النظر فيها من قبل ممثل أعلى رتبة في فريق 	
علاقات العملاء ، وهو فريق مستقل عن متخذ القرار الأصلي في الخطوة 1.

 كما ويمكنك الاتصال بمكتب علاقات العملاء مباشرة على الرابط:.

Customer.Relations@iag.com.au 	
أو الاتصال بنا على الرقم 517 045 1800 	

أو بالفاكس على الرقم 290 649 1800 	
أو بالبريد المجاني )لا يحتاج إلى طابع بريدي( على العنوان التالي: :  	
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سيتواصل معك فريق علاقات العملاء إذا احتاجوا إلى معلومات إضافية أو توصلوا إلى نتيجة. وسيقومون بإعلامك 
بالتقدم الذي أحرزته شكواك والإطار الزمني لتطبيق النتيجة فيما يتعلق بها.

�أسعى للحصول على مراجعة خارجية نتوقع أن إجراءاتنا ستتعامل مع شكواك بشكل عادل وسريع، ولكن إذا لم ترض عن نتيجة الشكوى، فقد ترغب في 	
.)SIRA( السعي للحصول على مراجعة خارجية، مثل إحالة المشكلة إلى الهيئة الحكومية لتنظيم التأمينات

 13 74 72 (13SIRA) :رقم الهاتف 	
customercare@sira.nsw.gov.au 	

State Insurance Regulatory Authority 	
GPO Box 2906 

Lisarow NSW 2259
www.sira.nsw.gov.au/contact-us 	
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