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Τι να κάνετε εάν έχετε παράπονο για την Πράσινη 
Κάρτα Υποχρεωτικής Ασφάλισης Αστικής Ευθύνης 
της ΝΝΟ 
Κατανοούμε ότι μερικές φορές προκύπτουν ζητήματα και μπορεί να έχετε κάποιο παράπονο.
Θα κάνουμε πάντα το καλύτερο δυνατό για να σας παρέχουμε το ύψιστο επίπεδο υπηρεσιών, αλλά αν είστε 
δυσαρεστημένοι με την Πράσινη Κάρτα Υποχρεωτικής Ασφάλισης Αστικής Ευθύνης της ΝΝΟ ή δεν είστε 
ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτησή μας, μπορείτε να κάνετε τα εξής.
Περιγράφουμε παρακάτω τη διαδικασία υποβολής παραπόνων σε κάθε στάδιο. Στόχος μας είναι να επιλύσουμε το παράπονό 
σας το συντομότερο δυνατό και θα σας κρατάμε ενήμερους σχετικά με την πρόοδο του παραπόνου σας. Εάν δεν είστε 
ικανοποιημένοι με το αποτέλεσμα της εξέτασης του παραπόνου ή στην σπάνια περίπτωση δεν μπορούμε να επιλύσουμε ένα 
παράπονο, ίσως θελήσετε να αποκτήσετε πρόσβαση σε επιλογές εξωτερικής διερεύνησης του παραπόνου - ανατρέξτε στο 
Βήμα 3.

Η διαδικασία μας

	 �Μιλήστε μας – καλέστε μας στο 
132 132

Το πρώτο πράγμα που πρέπει να κάνετε είναι να μας καλέσετε στο 132 132 για τις 
ανησυχίες σας.
Οι σύμβουλοί μας θα προσπαθήσουν να επιλύσουν τις καταγγελίες κατά την 
πρώτη επαφή σας ή συντόμως μετά.
Εάν δεν είμαστε σε θέση να επιλύσουμε την καταγγελία σας εντός 5 εργάσιμων 
ημερών, θα θέσουμε την καταγγελία σας στη σειρά προτεραιότητας εντός της 
ομάδας μας. Μπορείτε επίσης να μας ζητήσετε να θέσουμε την καταγγελία σας σε 
σειρά προτεραιότητας.
Θα σας αποστείλουμε γραπτώς την τελική απόφαση και τους λόγους εντός 20 
εργάσιμων ημερών από την ημέρα παραλαβής της καταγγελίας σας.

	 �Έρθετε σε επαφή με την Ομάδα 
Σχέσεων Πελατών

Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με το αποτέλεσμα του παραπόνου στο Βήμα 1, 
μπορείτε να ζητήσετε να εξεταστεί από έναν ανώτερο εκπρόσωπο της ομάδας 
Σχέσεων Πελατών μας. Η ομάδα Σχέσεων Πελατών μας είναι ανεξάρτητη από τον 
αρχικό υπεύθυνο λήψης αποφάσεων στο  Βήμα 1.

Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε απευθείας με την ομάδα Σχέσεων Πελατών 
με:

	 Customer.Relations@iag.com.au
	 Τηλέφωνο στο 1800 045 517
	 Φαξ στο 1800 649 290
	� Δωρεάν ταχυδρομική αποστολή (δεν απαιτείται γραμματόσημο) στη διεύθυνση:   

Customer Relations, Reply Paid 89824, Sydney NSW 2001

Η ομάδα Σχέσεων Πελατών θα επικοινωνήσει μαζί σας εάν χρειάζονται πρόσθετες 
πληροφορίες ή έχει καταλήξει σε κάποια απόφαση. Η ομάδα Σχέσεων Πελατών θα 
σας ενημερώσει για την πρόοδο του παραπόνου σας και το χρονικό πλαίσιο για την 
επίτευξη ενός αποτελέσματος σχετικά με το παράπονό σας.

	 �Ζητήσετε Εξωτερική Επανεξέταση Αναμένουμε ότι οι διαδικασίες μας θα αντιμετωπίσουν δίκαια και άμεσα το 
παράπονο. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με το αποτέλεσμα του παραπόνου, ίσως 
θελήσετε να ζητήσετε εξωτερική επανεξέταση, όπως την παραπομπή του 
ζητήματος στην Κρατική Ρυθμιστική Αρχή Ασφαλίσεων (SIRA). 

	 13SIRA (13 74 72)
	 customercare@sira.nsw.gov.au
	� State Insurance Regulatory Authority 

GPO Box 2906 
Lisarow NSW 2259

	 www.sira.nsw.gov.au/contact-us
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