Quy vi c6 thé lam gi néu co khi€u nai vé NSW CTP
Green Slip (Bao hiém Bén thi ba Bat budc ciia NSW)

Chung téi hiéu rang déi khi sé cé van dé phat sinh va quy vi c6 thé mudn khiéu nai.

Chuing téi sé ludn ¢6 gang hét stic cung cap cho quy vi muc dich vu cao nhat nhung néu quy vi khéng hai long vé NSW
CTP Green Slip hoac tuong tac chia quy vi vSi chung téi thi day la nhiing diéu quy vi c6 thé lam.

Dudi day chuiing t6i xin phac thao quy trinh khiéu nai & tiing giai doan. Chung téi dat muc tiéu giai quyét khiéu nai cia quy vi nhanh
nhat co6 thé va sé thong bdo cho quy vi vé tién dé khi€u nai clia quy vi. Néu quy vi khong hai long véi két qua khi€u nai hoac trong
trudng hap khéng may ching téi khéng thé gidi quyét khi€u nai, quy vi c6 thé mudn st dung cac tuy chon tai xét bén ngoai - xem

Budc 3.

Quy trinh cta chung toi

o Néi chuyén véi ching t6i - hay goi
cho chung téi theo s6 132 132

Diéu dau tién can lam la goi cho ching t6i theo s6 132 132 vé moi quan ngai cGia quy Vi.
Cac chuyén gia tu van clia chlng t6i sé c6 gang giai quyét khiéu nai ngay trong lan lién
lac dau tién hoac ngay sau do.

Néu chung t6i khong thé giai quyét khi€u nai cGia quy vi trong vong 5 ngay lam viéc,
chdng t6i sé chuyén khiéu nai ciia quy vi Ién cap cao han trong bo phan cla chuing téi.
Quy vi cling c6 thé yéu cau ching téi chuyén khiéu nai cia quy vi Ién cap cao han.
Chuing téi sé cung cap cho quy vi quyét dinh cudi cling bang van ban va ly do trong vong
20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khi€u nai ctia quy vi.

@ Lién lac véi bo phan Quan hé Khach
hang

Néu quy vi khéng hai long véi két qua khiéu nai & Budc 1, quy vi c6 thé yéu cau mét dai
dién cdp cao hon thudc bé phan Quan hé Khach hang ctia ching téi xem xét. B& phan
Quan hé Khach hang ctia chiing t6i hoat dong doc lap véi ngudi ra quyét dinh ban dau &
Budc 1.

Quy vi cling c6 thé lién lac truc ti€p vGi bé phan Quan hé Khach hang nhu sau:
& Customer.Relations@iag.com.au

(O Dién thoai theo s6 1800 045 517

Fax theo s& 1800 649 290

GUi thu mién phi (khong can tem) theo dia chi:

Customer Relations, Reply Paid 89824, Sydney NSW 2001

B phéan Quan hé Khach hang sé lién lac vai quy vi néu ho yéu cau thém thong tin hoac da
dua ra két qua. Bé phan Quan hé Khach hang sé thong bao cho quy vi vé tién d6 khiéu nai
cla quy vi va khung thai gian dé dua ra két qua lién quan dén khiéu nai cdia quy vi.

© Tim kiém Tai xét Bén ngoai

Chuing téi hy vong cac thu tuc ctia minh sé giai quyét khiéu nai ctia quy vi mét cach cong
bdng va nhanh chéng. Néu quy vi khéng hai ldng véi két qua khiéu nai, quy vi c6 thé
mudn tim ki€m su tai xét bén ngoai, chdng han nhu chuyén van dé nay dén Co quan
Quan ly Bao hiém Tiéu bang (SIRA).
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& customercare@sira.nsw.gov.au
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